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rio de janeiro

Claro - Rio De Janeiro

Claro: Atendimento e Acessibilidade nas Lojas do Rio de Janeiro

A Claro, uma das principais empresas de telecomunicacdes do Brasil, oferece
servigos variados e um atendimento ao cliente que varia bastante entre suas
lojas. No shopping Nova América, por exemplo, os clientes frequentemente
destacam tanto experiéncias positivas quanto negativas.

Acessibilidade nas Lojas

Um dos pontos importantes para a Claro é a **acessibilidade** em suas
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unidades. A loja do Nova América esta equipada com **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos os
clientes consigam acessar os servicos oferecidos. Além disso, **a entrada
também é adaptada** para pessoas com mobilidade reduzida, promovendo a
incluséo.

Desempenho no Atendimento

Os comentarios dos clientes revelam uma gama de experiéncias. Enquanto
alguns elogiam a **cordialidade e eficiéncia** de atendentes como Julia Mobilio
e Filipe Dias, outros relatam insatisfagdo com o atendimento. Um cliente
mencionou especificamente o desempenho da funcionaria Michele, que foi
descrita como soberba e arrogante durante uma interacao, deixando o
consumidor frustrado com a falta de empatia.

Facilidade de Pagamento

Na loja da Claro no Nova América, sao aceitos diversos métodos de
pagamento, incluindo **cartbes de crédito** e **cartbes de débito**, facilitando a
compra de novos planos e aparelhos. Todavia, algumas reclamacdes surgiram
sobre a dificuldade em resolver problemas financeiros e cobrancas indevidas,
como mencionou um cliente que teve a experiéncia de enfrentar uma conta
inexistente.

Experiéncias Mistas

O feedback dos consumidores € variado. Muitas pessoas elogiam o capricho
no atendimento, particularmente ressaltando profissionais que foram além para
solucionar problemas. Por outro lado, ha um nimero consideravel de relatos
sobre longas esperas e atendimento ineficaz, com clientes expressando
descontentamento por nao terem seus problemas resolvidos. Um usuario
relatou esperar por mais de uma hora apenas para ser atendido sem a
resolucao de sua demanda.

Conclusao

A Claro continua sendo uma opc¢ao popular para servicos de
telecomunicacdes no Rio de Janeiro, especialmente no shopping Nova
Ameérica, onde a empresa trabalha para melhorar a **acessibilidade** e a
experiéncia do cliente. No entanto, o feedback evidéncia a necessidade de
melhorias na capacitacdo dos funcionarios e na agilidade do atendimento para
garantir que todos os clientes sejam tratados com o devido respeito e atencao.
Em suma, enquanto muitos saem satisfeitos, ainda ha espaco para
aprimoramento significativo.

Nossa localizagcdo é em

Avenida Pastor Martin Luther King Junior 126 1549 / 1550, 20765-971 Rio de Janeiro, RJ -
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.877397199999997%2C-43.2724036#map=15/-22.877397199999997/-43.2724036

Brasil (BR)

O namero de telefone do respectivo Empresa de telecomunicacédo € +552199133-4876
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +552199133-4876

Nosso horario de atendimento ao publico é:

S(%anl_cllgolr-?erﬁ?a
10:00-22:00
Terca-feira
13:00-21:00
Quarta-feira
10:00-22:00
Quinta-feira
10:00-22:00

6°06-55%0
Sabado
10:00-22:00
Domingo
10:00-22:00

O site e Claro

Caso queira atualizar qualgquer informac&o que vocé acha esta incorreto
sobre este portal, por favor envie-nos uma mensagem para que possamos
vamos resolver rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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Claro empresa de telecomunicacao
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https://www.crsim.com.br/fornecedor-de-vestuario-de-protecao/
https://www.crsim.com.br/fabrica-textil/
https://www.crsim.com.br/grafica/

hamburgueria

hospedaria

hospital

hospital geral

hospital particular

hotel

hotel resort

igreja

igreja batista

igreja catolica

igreja evangélica

ilha

imobiliaria

importadora

impressodes

instituicdo educacional

jardim

joalheiro

joalheria

joalheria especializada em itens personalizados

justica do distrito

lan house

lan house e cyber café

lanchonete

laticinios

livraria

livraria religiosa

local para eventos

loja

loja "faca vocé mesmo"

loja de acessorios automotivos

loja de acessorios de informatica

loja de acessorios de moda

loja de acessorios para banheiros

loja de acessorios para caminhdes

loja de acessorios para dispositivos moéveis

loja de alimentos congelados

loja de aluguel de videogames

loja de armas

loja de artigos colecionaveis

loja de artigos de aromaterapia

loja de artigos de couro
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https://www.crsim.com.br/hamburgueria/
https://www.crsim.com.br/hospedaria/
https://www.crsim.com.br/hospital/
https://www.crsim.com.br/hospital-geral/
https://www.crsim.com.br/hospital-particular/
https://www.crsim.com.br/hotel/
https://www.crsim.com.br/hotel-resort/
https://www.crsim.com.br/igreja/
https://www.crsim.com.br/igreja-batista/
https://www.crsim.com.br/igreja-catolica/
https://www.crsim.com.br/igreja-evangelica/
https://www.crsim.com.br/ilha/
https://www.crsim.com.br/imobiliaria/
https://www.crsim.com.br/importadora/
https://www.crsim.com.br/impressoes/
https://www.crsim.com.br/instituicao-educacional/
https://www.crsim.com.br/jardim/
https://www.crsim.com.br/joalheiro/
https://www.crsim.com.br/joalheria/
https://www.crsim.com.br/joalheria-especializada-em-itens-personalizados/
https://www.crsim.com.br/justica-do-distrito/
https://www.crsim.com.br/lan-house/
https://www.crsim.com.br/lan-house-e-cyber-cafe/
https://www.crsim.com.br/lanchonete/
https://www.crsim.com.br/laticinios/
https://www.crsim.com.br/livraria/
https://www.crsim.com.br/livraria-religiosa/
https://www.crsim.com.br/local-para-eventos/
https://www.crsim.com.br/loja/
https://www.crsim.com.br/loja-faca-voce-mesmo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-automotivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-de-moda/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-banheiros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-caminhoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acessorios-para-dispositivos-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-alimentos-congelados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aluguel-de-videogames/
https://www.crsim.com.br/loja-de-armas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-colecionaveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-aromaterapia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-de-couro/

loja de artigos domésticos

loja de artigos esportivos

loja de artigos hospitalares

loja de artigos militares

loja de artigos para acampamento

loja de artigos para cama, mesa e banho

loja de artigos para danca

loja de artigos para esportes ao ar livre

loja de artigos para festas

loja de artigos para fotografia

loja de artigos para paisagismo

loja de artigos para pesca

loja de artigos para reforma

loja de artigos religiosos

loja de artigos usados

loja de autopecas

loja de aviamentos

loja de acai

loja de bebidas

loja de bebidas alcodlicas

loja de bicicleta

loja de biscoitos

loja de body piercing

loja de bolos

loja de bonecas

loja de bordados

loja de botas

loja de brinquedos

loja de calgado

loja de camas

loja de camisetas

loja de camisetas personalizadas

loja de celulares

loja de chocolates

loja de colchdes

loja de comunicacao visual em vinil

loja de conveniéncia

loja de cortina

loja de cosmético

loja de costura

loja de cristais

loja de departamento
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https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-esportivos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-hospitalares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-militares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-acampamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-cama-mesa-e-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-danca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-esportes-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-festas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-fotografia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-paisagismo/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-reforma/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-religiosos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-autopecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-aviamentos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acai/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas-alcoolicas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bicicleta/
https://www.crsim.com.br/loja-de-biscoitos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-body-piercing/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bolos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bonecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bordados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-botas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-brinquedos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-calcado/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas-personalizadas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-chocolates/
https://www.crsim.com.br/loja-de-colchoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-comunicacao-visual-em-vinil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-conveniencia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cortina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cosmetico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cristais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-departamento/

loja de descontos

loja de donuts

loja de eletrodomeésticos

loja de eletrodomésticos usados

loja de eletronicos

loja de equipamentos e roupas para atividades ao ar livre

loja de equipamentos policiais

loja de fantasias

loja de ferragens

loja de ferramentas

loja de fogos de artificio

loja de frutos do mar

loja de iluminacgao

loja de informatica

loja de instrumentos musicais

loja de jeans

loja de letreiros de neon

loja de lingerie

loja de madeiras

loja de malas e bolsas

loja de marcenaria

loja de massas

loja de materiais artisticos

loja de materiais de construcéo

loja de materiais elétricos

loja de materiais para artesanato

loja de materiais para empacotamento

loja de materiais para escritério

loja de materiais para igrejas

loja de materiais para serigrafia

loja de materiais para telhados

loja de material hidraulico

loja de medicamentos fitoterapicos

loja de miniaturas

loja de mobilia para quartos

loja de moda feminina

loja de moda infantil

loja de moda masculina

loja de maquinas de costura

loja de moveis

loja de mo@veis antigos

loja de mQ@veis para cozinha
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https://www.crsim.com.br/loja-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-donuts/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletronicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-e-roupas-para-atividades-ao-ar-livre/
https://www.crsim.com.br/loja-de-equipamentos-policiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferragens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferramentas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fogos-de-artificio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/loja-de-iluminacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-instrumentos-musicais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-jeans/
https://www.crsim.com.br/loja-de-letreiros-de-neon/
https://www.crsim.com.br/loja-de-lingerie/
https://www.crsim.com.br/loja-de-madeiras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-malas-e-bolsas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-marcenaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-massas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-artisticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-de-construcao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-eletricos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-artesanato/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-empacotamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-escritorio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-igrejas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-serigrafia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-telhados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-material-hidraulico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-medicamentos-fitoterapicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-miniaturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-mobilia-para-quartos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-feminina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-masculina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-maquinas-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-antigos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-para-cozinha/

loja de moveis rusticos

loja de noivas

loja de pedras

loja de perucas

loja de pegas para motocicletas

loja de pipas

loja de pisos

loja de presentes

loja de produtos de beleza

loja de produtos de nutricdo esportiva

loja de produtos de papelaria

loja de produtos naturais

loja de produtos organicos

loja de produtos para piscinas

loja de queijos

loja de racao

loja de refrigeradores

loja de roupa

loja de roupas com tamanhos especiais

loja de roupas de banho

loja de roupas de cama

loja de roupas de designer

loja de roupas de praia

loja de roupas de trabalho

loja de roupas esportivas

loja de roupas para atividades externas

loja de roupas para bebés

loja de roupas para jovens

loja de roupas para ocasides formais

loja de roupas vintage

loja de sapatos ortopédicos

loja de som para carros

loja de souvenires

loja de suprimentos agricolas

loja de suprimentos para animais de estimagéo

loja de surfe

loja de tecidos

loja de tintas

loja de tinturas

loja de tortas

loja de uniformes

loja de utensilios de cozinha
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https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-rusticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-noivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pedras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-perucas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pecas-para-motocicletas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pipas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pisos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-presentes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-nutricao-esportiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-papelaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-naturais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-organicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-para-piscinas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-queijos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-racao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-refrigeradores/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupa/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-com-tamanhos-especiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-cama/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-designer/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-praia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-trabalho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-esportivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-atividades-externas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-bebes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-jovens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-ocasioes-formais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-vintage/
https://www.crsim.com.br/loja-de-sapatos-ortopedicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-som-para-carros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-souvenires/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-para-animais-de-estimacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-surfe/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tecidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tintas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tinturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tortas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-uniformes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-utensilios-de-cozinha/

loja de variedades

loja de velas

loja de vestidos

loja de vestidos de noiva

loja de videogame

loja de vitaminas e suplementos

loja especializada em artigos para caca e pesca

loja especializada em baterias

loja especializada em bolsas e malas

loja especializada em roupas intimas

loja infantil

loja para bebé

loja para gestantes

loteamento de terrenos

marco histérico

mecanica para carros

mercado

mercado de frutas e vegetais

mercado de produtos agricolas

mercado industrial

mercearia americana

mercearia atacadista

moveleiro

médico

moveis de vime

oficina de reparos de celulares

oficina mecéanica

oftalmologista

operador de turismo

operadora de internet

organizacédo de servico social

outlet

padaria

papelaria

parque

parque estadual

parque municipal

parque tecnologico

patisserie

peixaria

penséo

perfumaria
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https://www.crsim.com.br/loja-de-variedades/
https://www.crsim.com.br/loja-de-velas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-videogame/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vitaminas-e-suplementos/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-artigos-para-caca-e-pesca/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-baterias/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-bolsas-e-malas/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-roupas-intimas/
https://www.crsim.com.br/loja-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-para-bebe/
https://www.crsim.com.br/loja-para-gestantes/
https://www.crsim.com.br/loteamento-de-terrenos/
https://www.crsim.com.br/marco-historico/
https://www.crsim.com.br/mecanica-para-carros/
https://www.crsim.com.br/mercado/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-frutas-e-vegetais/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-produtos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/mercado-industrial/
https://www.crsim.com.br/mercearia-americana/
https://www.crsim.com.br/mercearia-atacadista/
https://www.crsim.com.br/moveleiro/
https://www.crsim.com.br/medico/
https://www.crsim.com.br/moveis-de-vime/
https://www.crsim.com.br/oficina-de-reparos-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/oficina-mecanica/
https://www.crsim.com.br/oftalmologista/
https://www.crsim.com.br/operador-de-turismo/
https://www.crsim.com.br/operadora-de-internet/
https://www.crsim.com.br/organizacao-de-servico-social/
https://www.crsim.com.br/outlet/
https://www.crsim.com.br/padaria/
https://www.crsim.com.br/papelaria/
https://www.crsim.com.br/parque/
https://www.crsim.com.br/parque-estadual/
https://www.crsim.com.br/parque-municipal/
https://www.crsim.com.br/parque-tecnologico/
https://www.crsim.com.br/patisserie/
https://www.crsim.com.br/peixaria/
https://www.crsim.com.br/pensao/
https://www.crsim.com.br/perfumaria/

pet shop

petiscaria

piscina para polo aquético

pizza para levar

pizzaria

policlinica

policia estadual

ponto de 6nibus

ponto panoramico

posto de combustivel

posto de fronteira

pousada

praia

praca

prefeitura

previdéncia social

rancho turistico

relojoaria

reparticdo publica

reparticdo publica local

reparticdo publica municipal

restaurante

restaurante brasileiro

restaurante de frutos do mar

restaurante de sopas

restaurante fast-food

restaurante japonés

restaurante self-service

revendedor de barcos

revendedor de moedas

ro

rodeio

saldo de beleza

salao de festas

selaria

servigo de aluguel de fantasias

servi¢o de aluguel de vestidos de noiva

servico de antenas

servico de barcas

servi¢co de comeércio eletronico

servigo de conserto de eletrodomésticos

servi¢o de conserto de joias
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https://www.crsim.com.br/pet-shop/
https://www.crsim.com.br/petiscaria/
https://www.crsim.com.br/piscina-para-polo-aquatico/
https://www.crsim.com.br/pizza-para-levar/
https://www.crsim.com.br/pizzaria/
https://www.crsim.com.br/policlinica/
https://www.crsim.com.br/policia-estadual/
https://www.crsim.com.br/ponto-de-onibus/
https://www.crsim.com.br/ponto-panoramico/
https://www.crsim.com.br/posto-de-combustivel/
https://www.crsim.com.br/posto-de-fronteira/
https://www.crsim.com.br/pousada/
https://www.crsim.com.br/praia/
https://www.crsim.com.br/praca/
https://www.crsim.com.br/prefeitura/
https://www.crsim.com.br/previdencia-social/
https://www.crsim.com.br/rancho-turistico/
https://www.crsim.com.br/relojoaria/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-local/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-municipal/
https://www.crsim.com.br/restaurante/
https://www.crsim.com.br/restaurante-brasileiro/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-sopas/
https://www.crsim.com.br/restaurante-fast-food/
https://www.crsim.com.br/restaurante-japones/
https://www.crsim.com.br/restaurante-self-service/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-barcos/
https://www.crsim.com.br/revendedor-de-moedas/
https://www.crsim.com.br/rio/
https://www.crsim.com.br/rodeio/
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servico de solucdes de tecnologia para eventos
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servicos para festas infantis

sex shop

shopping center

showroom

sociedade historica
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subestacdao elétrica

supermercado

supermercado de descontos

tabacaria

tapecaria

templo

trilha de caminhada

taxi

universidade

veterinario

vidracaria

viveiro de plantas
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Otica
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