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Loja Vivo - Araruama
   
Loja de Celulares Vivo em Araruama: Uma Análise da Experiência do
Cliente

  A **Loja de Celulares Vivo** localizada em Araruama, Rio de Janeiro, é um
ponto de referência para quem busca produtos e serviços de telefonia móvel.
Entretanto, a experiência do cliente nessa loja parece ser uma montanha-russa,
com opiniões que variam de elogios a críticas contundentes.  

Retirada na Loja e Compras na Loja

  Muitas pessoas optam pela **retirada na loja** devido à conveniência, mas a
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experiência pode ser afetada pelo atendimento ao cliente. Algumas avaliações
mencionam que o processo de compra na loja nem sempre é claro. Existem
relatos de informações divergentes fornecidas pelos funcionários, criando
confusão entre os clientes sobre o que foi adquirido.  

Cartão de Crédito e Opções de Serviço

  Aceitar diversos métodos de pagamento, como o **cartão de crédito**, é
crucial para atender a todos os clientes. No entanto, alguns relatos indicam que
a falta de transparência nas **opções de serviço** e planos pode frustrar as
expectativas dos consumidores, especialmente quando se trata de tarifas e
condições que não são claramente comunicadas na hora da compra.  

Acessibilidade e Pagamentos

  Uma questão importante levantada por alguns clientes é sobre a
**acessibilidade** da loja. A entrada deveria ser projetada para facilitar o
acesso de pessoas em cadeira de rodas. Além disso, a agilidade nas
transações de **pagamentos** deveria ser uma prioridade, mas problemas com
o sistema podem atrasar o processo, resultando em longas esperas.  

Experiências de Clientes

  As opiniões dos clientes sobre a loja variam amplamente. Enquanto alguns
relatam ter recebido um atendimento excelente, outros descrevem experiências
negativas absurdas, como a dificuldade em cancelar planos ou resolver
problemas com serviços. Um cliente mencionou: "Estou pedindo portabilidade
há meses e não concede a portabilidade", o que ressalta a frustração com o
atendimento ao cliente.  Outro comentário ressaltou a cordialidade de um
atendente, mas também trouxe à tona a falta de conhecimento de outros
funcionários, resultando em informações contraditórias. “Fui bem recebido e a
atendente resolveu o meu problema”, mas isso não foi a norma para todos os
clientes.  

Conclusão

  A **Loja de Celulares Vivo** em Araruama tem o potencial de ser um bom
lugar para compras, mas precisa melhorar em vários aspectos. A gestão do
atendimento ao cliente, a clareza nas informações sobre planos e serviços, e a
acessibilidade são áreas que merecem atenção. Ficar atento aos comentários e
experiências dos clientes pode ser a chave para aprimorar o serviço e garantir
a satisfação do consumidor.    
Você pode nos visitar no endereço:

  
 Av. Getúlio Vargas, 463 - Loja 2, 28970-000  Araruama, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
     
 
O telefone de contato mencionado Loja de celulares  é +552299922-2220
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.8723946%2C-42.3366987#map=15/-22.8723946/-42.3366987
tel:+552299922-2220


E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +552299922-2220
 
    
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–14:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira 09:00–18:30   Quinta-feira 09:00–18:30   Sexta-feira 09:00–18:30   Sábado 09:00–18:30   Domingo 09:00–18:30        O site é Loja Vivo       Se precisar alterar qualquer informação que você acredita não é preciso
relacionado a este portal, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
que vamos corrigir rapidamente. Antecipadamente obrigado. 

Imagens

Loja vivo tudo
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Loja vivo street view e 360deg

Loja vivo mapa
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Loja vivo interior

Loja vivo do proprietario
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