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Loja de Departamento Americanas em Búzios: Uma Experiência Variada

  A Loja de Departamento Americanas localizada em Búzios, Rio de Janeiro,
é conhecida por sua ampla gama de produtos e preços acessíveis. Embora a
loja tenha seus pontos altos, também enfrenta desafios que precisam ser
abordados para melhorar a experiência do cliente.  

Acessibilidade e Atendimento

  Um dos aspectos positivos da loja é a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos possam acessar os
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produtos oferecidos. No entanto, muitos clientes relataram experiências de
atendimento que foram longe de serem satisfatórias. A falta de funcionários
treinados e a má disposição dos mesmos nas seções dificultam a busca por
informações e ajuda durante as compras.  

Pagamentos e Opções de Serviço

  Os clientes têm a opção de pagar com cartão de crédito, mas
frequentemente enfrentam problemas nos processos de pagamento, como
discrepâncias nos preços entre as prateleiras e o caixa. Além disso, a loja tem
sido criticada pela alta demanda nas filas, especialmente em horários de pico.
As opções de pagamentos também incluem transferências via PIX, mas nem
sempre essas transações são ágeis e eficientes.  

Compras na Loja e Retirada

  As compras na loja são uma experiência variada. Os consumidores elogiam
a grande variedade de chocolates, biscoitos e produtos de higiene, mas muitos
expressaram frustração com a organização interna da loja, que muitas vezes é
descrita como "bagunçada". Para aqueles que preferem a comodidade de
comprar online, a retirada na loja é uma opção, mas também foi alvo de
críticas quanto à execução desse serviço.  

Entrega e Planejamento

  A loja oferece serviços de entrega, embora a eficiência desse serviço varie. O 
planejamento para as compras rápidas é recomendado, pois a experiência
pode ser comprometida pela desorganização e pela falta de funcionários
disponíveis para auxiliar os clientes. Os comentários indicam que, para quem
tem pressa, a expectativa de um atendimento rápido pode não ser atendida.  

Conclusão

  Em resumo, a Loja de Departamento Americanas em Búzios possui um
grande potencial devido à sua localização central e à variedade de produtos.
No entanto, melhorias significativas no atendimento ao cliente, organização da
loja, e segurança são necessárias para garantir uma experiência de compra
mais positiva. Essa loja pode se tornar uma referência na cidade, mas requer
atenção especial às necessidades de seus clientes.    
Nosso negócio está localizado em

  
 Av. José Bento Ribeiro Dantas, 33, 28951-610  Búzios, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.7567581%2C-41.889241399999996#map=15/-22.7567581/-41.889241399999996


   Dia Horário    Segunda-feira 09:00–22:00   Terça-feira 09:00–22:00   Quarta-feira 09:00–22:00   Quinta-feira 09:00–22:00   Sexta-feira 09:00–22:00   Sábado 09:00–22:00   Domingo 09:00–22:00        O site é Americanas       Se precisar modificar qualquer elemento que você sentir não é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
possamos vamos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente
agradecemos. 

Imagens

Americanas videos
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Americanas tudo

Americanas telefone
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Americanas perto de mim

Americanas numero
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