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Americanas Express - Maricá
   
Loja de Departamento Americanas Express em Maricá, RJ

  A Loja Americanas Express localizada em Maricá, Rio de Janeiro, é uma
opção prática para quem busca variedade de produtos e preços acessíveis. No
entanto, apesar de suas vantagens, a loja enfrenta desafios significativos que
impactam a experiência do cliente.  

Acessibilidade e Planejamento

 Uma das características positivas da loja é a **entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra um esforço para atender a
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todos os clientes, garantindo que todos tenham a oportunidade de realizar suas
compras confortavelmente. O estacionamento ao redor também oferece opções
de acessibilidade, tornando a visita mais conveniente.  

Opções de Serviço e Entrega

 A Americanas Express oferece diversas opções de **pagamentos**, incluindo
cartões de crédito, o que facilita as transações. Além disso, os clientes podem
usufruir da funcionalidade de **entrega** e **retirada na loja**, permitindo que
façam compras online e retirem suas mercadorias no mesmo dia, uma
conveniência muito valorizada pelos frequentadores.  

Organização e Experiência do Cliente

 Apesar dos esforços, muitos clientes relatam que a loja é frequentemente uma
**bagunça** e que a organização deixa a desejar. Gôndolas desalinhadas e
produtos fora do lugar são problemas comuns, resultando em uma experiência
de compra confusa. Isso se torna ainda mais frustrante quando as etiquetas de
preços estão erradas, levando a discrepâncias no caixa.  

Variedade de Produtos

 Embora alguns visitantes mencionem a **boa variedade de produtos**, muitos
acham que faltam opções, especialmente considerando o crescimento do
bairro. A loja frequentemente é vista como uma "última opção" devido à sua
**baixa variedade** e à dificuldade em encontrar itens específicos.  

Atendimento ao Cliente

 O atendimento ao cliente é outro ponto que gera reclamações. Enquanto
alguns funcionários são descritos como atenciosos e prestativos, outros têm
sido considerados **pouco receptivos** e até estúpidos, afetando a satisfação
geral das compras. O tempo de espera nas filas também tem sido
frequentemente criticado, o que pode desestimular os clientes de retornarem.  

Conclusão

 A Loja Americanas Express em Maricá possui potencial com suas práticas de
acessibilidade e oportunidades de entrega. No entanto, para alcançar uma
experiência ideal para os clientes, é fundamental que a loja implemente
melhorias significativas em sua organização, variedade de produtos e qualidade
no atendimento. Com ajustes nesses aspectos, poderia se tornar uma
referência mais forte no comércio local.    
Você nos encontrará em

  
 Av. Carlos Mariguella, 222 - lj 08, 24936-435  Maricá, Rio de Janeiro - Brasil  (BR) 
 
         
 
   
    
 

2/17

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-22.9575067%2C-42.9806283#map=15/-22.9575067/-42.9806283


Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–20:00   Terça-feira 09:00–15:00   Quarta-feira 09:00–20:00   Quinta-feira 09:00–20:00   Sexta-feira 12:00–20:00   Sábado 09:00–20:00   Domingo 09:00–20:00        O site é Americanas Express       Se necessário alterar qualquer detalhe que você acredita não está correto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Com antecedência obrigado pela cooperação. 

Imagens

Americanas express tudo
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Americanas express street view e 360deg

Americanas express perto de mim
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loja de eletrodomésticos
loja de eletrodomésticos usados
loja de eletrônicos
loja de fantasias
loja de ferramentas
loja de fogos de artifício
loja de frutos do mar
loja de iluminação
loja de informática
loja de instrumentos musicais
loja de lingerie
loja de madeiras
loja de malas e bolsas
loja de marcenaria
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https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-para-reforma/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-religiosos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-artigos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-autopecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-acai/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bebidas-alcoolicas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bicicleta/
https://www.crsim.com.br/loja-de-body-piercing/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bolos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-bonecas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-brinquedos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-calcado/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-camisetas-personalizadas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-celulares/
https://www.crsim.com.br/loja-de-chocolates/
https://www.crsim.com.br/loja-de-colchoes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-comunicacao-visual-em-vinil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-conveniencia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cortina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cosmetico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-cristais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-departamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-donuts/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletrodomesticos-usados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-eletronicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fantasias/
https://www.crsim.com.br/loja-de-ferramentas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-fogos-de-artificio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/loja-de-iluminacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/loja-de-instrumentos-musicais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-lingerie/
https://www.crsim.com.br/loja-de-madeiras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-malas-e-bolsas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-marcenaria/


loja de materiais de construção
loja de materiais elétricos
loja de materiais para artesanato
loja de materiais para empacotamento
loja de materiais para escritório
loja de materiais para igrejas
loja de materiais para serigrafia
loja de materiais para telhados
loja de material hidráulico
loja de medicamentos fitoterápicos
loja de miniaturas
loja de moda feminina
loja de moda infantil
loja de moda masculina
loja de máquinas de costura
loja de móveis
loja de móveis antigos
loja de móveis para cozinha
loja de móveis rústicos
loja de noivas
loja de pedras
loja de peças para motocicletas
loja de pipas
loja de pisos
loja de presentes
loja de produtos de beleza
loja de produtos de nutrição esportiva
loja de produtos de papelaria
loja de produtos naturais
loja de produtos para piscinas
loja de queijos
loja de ração
loja de refrigeradores
loja de roupa
loja de roupas com tamanhos especiais
loja de roupas de banho
loja de roupas de cama
loja de roupas de designer
loja de roupas de praia
loja de roupas de trabalho
loja de roupas esportivas
loja de roupas para atividades externas
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https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-de-construcao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-eletricos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-artesanato/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-empacotamento/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-escritorio/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-igrejas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-serigrafia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-materiais-para-telhados/
https://www.crsim.com.br/loja-de-material-hidraulico/
https://www.crsim.com.br/loja-de-medicamentos-fitoterapicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-miniaturas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-feminina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moda-masculina/
https://www.crsim.com.br/loja-de-maquinas-de-costura/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-antigos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-para-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-moveis-rusticos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-noivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pedras/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pecas-para-motocicletas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pipas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-pisos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-presentes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-nutricao-esportiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-de-papelaria/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-naturais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-produtos-para-piscinas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-queijos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-racao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-refrigeradores/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupa/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-com-tamanhos-especiais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-banho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-cama/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-designer/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-praia/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-de-trabalho/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-esportivas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-atividades-externas/


loja de roupas para bebês
loja de roupas para jovens
loja de roupas para ocasiões formais
loja de roupas vintage
loja de sapatos ortopédicos
loja de som para carros
loja de souvenires
loja de suprimentos para animais de estimação
loja de surfe
loja de tecidos
loja de tintas
loja de tortas
loja de uniformes
loja de utensílios de cozinha
loja de variedades
loja de velas
loja de vestidos
loja de vestidos de noiva
loja de videogame
loja de vitaminas e suplementos
loja especializada em baterias
loja especializada em roupas íntimas
loja infantil
loja para bebê
loja para gestantes
loteamento de terrenos
marco histórico
mecânica para carros
mercado de frutas e vegetais
mercado de produtos agrícolas
mercado industrial
mercearia americana
médico
oficina mecânica
oftalmologista
operador de turismo
operadora de internet
organização de serviço social
outlet
padaria
papelaria
parque
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https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-bebes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-jovens/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-para-ocasioes-formais/
https://www.crsim.com.br/loja-de-roupas-vintage/
https://www.crsim.com.br/loja-de-sapatos-ortopedicos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-som-para-carros/
https://www.crsim.com.br/loja-de-souvenires/
https://www.crsim.com.br/loja-de-suprimentos-para-animais-de-estimacao/
https://www.crsim.com.br/loja-de-surfe/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tecidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tintas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-tortas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-uniformes/
https://www.crsim.com.br/loja-de-utensilios-de-cozinha/
https://www.crsim.com.br/loja-de-variedades/
https://www.crsim.com.br/loja-de-velas/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vestidos-de-noiva/
https://www.crsim.com.br/loja-de-videogame/
https://www.crsim.com.br/loja-de-vitaminas-e-suplementos/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-baterias/
https://www.crsim.com.br/loja-especializada-em-roupas-intimas/
https://www.crsim.com.br/loja-infantil/
https://www.crsim.com.br/loja-para-bebe/
https://www.crsim.com.br/loja-para-gestantes/
https://www.crsim.com.br/loteamento-de-terrenos/
https://www.crsim.com.br/marco-historico/
https://www.crsim.com.br/mecanica-para-carros/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-frutas-e-vegetais/
https://www.crsim.com.br/mercado-de-produtos-agricolas/
https://www.crsim.com.br/mercado-industrial/
https://www.crsim.com.br/mercearia-americana/
https://www.crsim.com.br/medico/
https://www.crsim.com.br/oficina-mecanica/
https://www.crsim.com.br/oftalmologista/
https://www.crsim.com.br/operador-de-turismo/
https://www.crsim.com.br/operadora-de-internet/
https://www.crsim.com.br/organizacao-de-servico-social/
https://www.crsim.com.br/outlet/
https://www.crsim.com.br/padaria/
https://www.crsim.com.br/papelaria/
https://www.crsim.com.br/parque/


parque estadual
parque municipal
parque tecnológico
patisserie
peixaria
pensão
perfumaria
pet shop
petiscaria
piscina para polo aquático
pizza para levar
pizzaria
policlínica
polícia estadual
ponto de ônibus
ponto panorâmico
posto de combustível
posto de fronteira
pousada
praia
praça
prefeitura
previdência social
rancho turístico
relojoaria
repartição pública
repartição pública local
repartição pública municipal
restaurante
restaurante brasileiro
restaurante de frutos do mar
restaurante de sopas
restaurante fast-food
restaurante japonês
rio
rodeio
salão de beleza
salão de festas
selaria
serviço de barcas
serviço de entrega
serviço de impermeabilização
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https://www.crsim.com.br/parque-estadual/
https://www.crsim.com.br/parque-municipal/
https://www.crsim.com.br/parque-tecnologico/
https://www.crsim.com.br/patisserie/
https://www.crsim.com.br/peixaria/
https://www.crsim.com.br/pensao/
https://www.crsim.com.br/perfumaria/
https://www.crsim.com.br/pet-shop/
https://www.crsim.com.br/petiscaria/
https://www.crsim.com.br/piscina-para-polo-aquatico/
https://www.crsim.com.br/pizza-para-levar/
https://www.crsim.com.br/pizzaria/
https://www.crsim.com.br/policlinica/
https://www.crsim.com.br/policia-estadual/
https://www.crsim.com.br/ponto-de-onibus/
https://www.crsim.com.br/ponto-panoramico/
https://www.crsim.com.br/posto-de-combustivel/
https://www.crsim.com.br/posto-de-fronteira/
https://www.crsim.com.br/pousada/
https://www.crsim.com.br/praia/
https://www.crsim.com.br/praca/
https://www.crsim.com.br/prefeitura/
https://www.crsim.com.br/previdencia-social/
https://www.crsim.com.br/rancho-turistico/
https://www.crsim.com.br/relojoaria/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-local/
https://www.crsim.com.br/reparticao-publica-municipal/
https://www.crsim.com.br/restaurante/
https://www.crsim.com.br/restaurante-brasileiro/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-frutos-do-mar/
https://www.crsim.com.br/restaurante-de-sopas/
https://www.crsim.com.br/restaurante-fast-food/
https://www.crsim.com.br/restaurante-japones/
https://www.crsim.com.br/rio/
https://www.crsim.com.br/rodeio/
https://www.crsim.com.br/salao-de-beleza/
https://www.crsim.com.br/salao-de-festas/
https://www.crsim.com.br/selaria/
https://www.crsim.com.br/servico-de-barcas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-entrega/
https://www.crsim.com.br/servico-de-impermeabilizacao/


serviço de informática
serviço de manutenção de máquinas
serviço de notícias
serviço de saúde mental
serviço de transporte
serviços para festas infantis
sex shop
shopping center
sociedade histórica
sorveteria
subestação elétrica
supermercado
supermercado de descontos
tabacaria
tapeçaria
templo
trilha de caminhada
táxi
universidade
veterinário
vidraçaria
viveiro de plantas
Área de recreação
Ótica
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https://www.crsim.com.br/servico-de-informatica/
https://www.crsim.com.br/servico-de-manutencao-de-maquinas/
https://www.crsim.com.br/servico-de-noticias/
https://www.crsim.com.br/servico-de-saude-mental/
https://www.crsim.com.br/servico-de-transporte/
https://www.crsim.com.br/servicos-para-festas-infantis/
https://www.crsim.com.br/sex-shop/
https://www.crsim.com.br/shopping-center/
https://www.crsim.com.br/sociedade-historica/
https://www.crsim.com.br/sorveteria/
https://www.crsim.com.br/subestacao-eletrica/
https://www.crsim.com.br/supermercado/
https://www.crsim.com.br/supermercado-de-descontos/
https://www.crsim.com.br/tabacaria/
https://www.crsim.com.br/tapecaria/
https://www.crsim.com.br/templo/
https://www.crsim.com.br/trilha-de-caminhada/
https://www.crsim.com.br/taxi/
https://www.crsim.com.br/universidade/
https://www.crsim.com.br/veterinario/
https://www.crsim.com.br/vidracaria/
https://www.crsim.com.br/viveiro-de-plantas/
https://www.crsim.com.br/area-de-recreacao/
https://www.crsim.com.br/otica/

